UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 1154/KH-SGDDT Pong Nai, ngay 25thang 8 nam 2025
KE HOACH
Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh giao duc va dao tao
tinh Dong Nai

Thuc hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 1 1/8/2025 cua Uy ban nhan dan
(UBND) tinh DPdng Nai vé viéc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Pdng Nai nim 2025; S& Gido duc va Pao tao (GDDT) xdy dung Ké hoach thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh GDBT niam 2025 nhu sau

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc,
trach nhiém cua can bg quan ly cac cap, can b, cong chirc, vién chirc trong qua
trinh thyc thi cong vu. Poéng thoi, nang cao nhan thirc, sy dong thuan cua nguoi
dan, to chire, x3 hoi trong vi¢c thuc hién cic muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh
chinh Nha nudéc.

b) Muc tiéu cu thé

- Xac dinh ndi dung, hinh thic thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh
phu hop véi timg nhom dbi twong 14 ca nhan, co quan, t chirc.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh, dua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén
cac trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi gdp phan ning cao nhan thirc,
tinh than trach nhiém, kién thuc, k§ ning vé cai cach hanh chinh cho ddi ngii can
bd, cong chuc, vién chuec.

- Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, mic do tiép can thong tin,
taing cuong su tham gia cta ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong
trién khai cai cach hanh chinh va giam sat qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh
ctia co quan hanh chinh Nha nudc cac cap.

- Pay manh thuc hién chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyen sO; thuc
day nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén gép phan nang cao
ty 16 ndp, giai quyét hd so truc tuyén.

- Phat huy vai trd cta cac co quan truyén thong, bao chi, co quan thong tin
dai ching trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc
cling nhu han ché trong cong tac cai cach hanh chinh ¢ nganh; phat hién va nhan
rong céc tip thé, ca nhan dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.



2. Yéu cau

a) Cong tac tuyén truyen phai kip tho, day du, thuong xuyén, hi¢u qua, phu
hop voi tinh hinh, déc diém, yéu cau cua ting doi tuong trong nganh GDDT. Cac
hinh thtic tuyén truyén da dang, phong phi; ndi dung ngan gon, chinh xac, dé hiéu.

b) Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi tuyén truyén, phd bién chu
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude trén cac linh vuc
gop phan nang cao dan tri, phong, chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

c¢) Pdy manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén
nhiam mang lai hiéu qua cao nhét. Noi dung tuyén truyén phai phong phu, thlet
thue, hidu qua, pht hop véi ting dbi tuong gan ndi dung thong tin, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh vé1 16 trinh thyc hién cac nhiém vu Chuong trinh cai cach
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030 va K& hoach cai cach hanh chinh nim
2025 cua tinh.

II. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twong tuyén truyén

Péi tuong 1a 1a can bd, cong chire, vién chirc trong nganh GDDT va ngudi
dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh, nhitng nguoi thyc hién thu tuc hanh chinh
nganh GDDT.

2. Noi dung tuyén truyén

a) Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nuoc
vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy DPang, doan thé, cua
ngudi ding dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi dung dau cac t6 churc chinh tri
- xd hoi, cac don vi sy nghiép cong lap d6i v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh. Tam ‘quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong cua cai cach
hanh chinh dén su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

b) Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tam Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh pht; Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai
doan 2021-2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 caa UBND tinh; Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2025 va Ké
hoach cai cach hanh chinh ctia cac don vi, dia phuong ndm 2025.

c¢) Cac nd1 dung vé cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cia lién thong trong giai quyét thua tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bo may hanh chinh Nha nudc, tinh hinh trién khai, vn hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap, viéc ra soat, dleu chinh chirc ndng, nhiém vy,
quyen han va to chtrc, sap xép lai cac co quan, to chic, don vi; tinh hinh, két qua
trién khai cai cach cong vu; cai cach tai chinh cong; cac ndi dung xay dung va phat
trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb, diy manh tng dung cong nghé thong
tin cai cach hanh chinh.
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d) Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trdch nhi¢m, dao dic cua can bg,
cong chirc, vién chire trong thyc thi cong vu, gin véi ky ludt, ky cuong hanh chinh
nhat 13 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguri dan; quy tic Ung XU, van
hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dén.

d) Danh muc thu tyc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén di céng b theo
Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cac
tién ich tra ctru thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh. Huéng dan ngudoi dan quy
trinh thyc hién thu tyc hanh chinh; huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan
truc tuyen hudng dan cai dat va su dung cac dich vu sd va tuong tac voi chinh
quyén qua cc nén tang so.

¢) Cac kénh, dia chi tiép nhn, két qua xir 1y cac gop y, phan anh, kién nghi,
gidi dap vudng mac thong qua cac duong day nong.

g) Cac giai phap nang cao va két qua thyc hién cac Chi s6: Chi sd cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi vdi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh nha nude (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI); Chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va cac chi sé khac.
Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khio sat ngudi dan va doanh nghiép.

h) Tuyén truyén, biéu duong cidc md hinh, c4 nhan, tap thé tién tién trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tbt, tim guong can bo, cong
chtc, vién chirc va ngudi lao dong c6 trach nhiém cao, tinh than, thai d6 chuan
muyc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

i) Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhimg ton tai, han ché khi thuc
hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong.

k) Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua Lanh
dao tinh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén thong qua Chuong trinh thyc té d6i thoai truc tiép lanh dao
So GDDT giai dap nhimg kho khan, vuong mic ciia nguoi dan, doanh nghiép vé
nhitng van dé lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duc
thuc hién trén dia ban tinh Dong Nai.

b) Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé ding tai,
tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tir cia S6@ GDDT, cac don vi truong hoc,
trén cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube...;

c¢) Thong qua cac san pham tuyén truyén nhu to xép hudng din, sb tay
nghiép vu, pano, bang ron, 4p phich, tranh cd dong, san khau hoa...;

d) Niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh va bd hd so miu cua nganh
GDDT tai Trung tdm hanh chinh cong cta tinh va cdp x4, hinh thirc cong khai rd
rang, duang quy dinh, thuan lgi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong Umg
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctu: qua hé théng
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may tinh dit tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong cép tinh va cp x4, qua
dién thoai...;

d) Thong qua Béo va Phat thanh, Truyén hinh Pong Nai, dai tmyén thanh
va cac phuong tién thong tin ¢ dia phuong, cac img dung di dong, tin nhan SMS,
Tong dai Dich vu cong 1022.. ;

e) Thong qua cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh co
dong vé vian hoa cong vy; thong qua cac budi tap huan va hoi nghi. Long ghép noi
dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat.

g) Thong qua cac hoat dong cta t6 chirc Pang, Poan thé, Hoi quan ching,
T cong nghé sb cong dong. ..

h) Thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khéc.
4. Cac nhiém vu tuyén truyén trong tim

(NGi dung cdc nhiém vu tuyén truyén trong tam dwoc néu trong Phu luc

nhiém vy tuyén truyén cdi cach hanh chinh trong tam nam 2025 kém theo Ké
hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/8/2025 ciia UBND tinh)

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
do Ngan sach nha nudc dam bao phan cap theo quy dinh hién hanh (theo Nghi
quyét sd 17/2021/NQ-HDND ngay 08/12/2021 va Nghi quyét sd 04/2023/NQ-
HDND cua Hoi dong nhan dan tinh Dong Nai). Cac don vi chu dong 1ap dy toan
kinh phi trong ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén theo dung quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

a) Xay dung Ké hoach va t6 chirc thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién vé
cong tac cai cach hanh chinh bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh
cua nganh GDDT.

b) Long ghép cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac phé
bién, gido duc phap luét theo quy dinh cta Luat pho bién, gido duc phap luat. Pay
manh tuyén truyén, huéng dan cho t6 chic, ngudi din va doanh nghi¢p tham gia
khai thac va sir dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén do nganh GDDT thuc
hién.

‘ C) Phéi hop td chirc cac cude ddi thoai truc tiép hoac truc tuyér} theo chuyén
de gitra 1anh dao S& GDDT vd&i1 ngudi dan, doanh nghiép (khi can thiét).

d) Hudng din, d6n ddc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh cua cac don vi truc thude dat hiéu qua, chat lugng.

_¢) Dinh ky hang quy, 06 thang va nam bao cao két qua thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh (long ghép trong bao cao cai cach hanh chinh) vé
UBND tinh (qua So Noi vu).



* T6 cong nghé thong tin:

a) Phdi hop Van phong So Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh
hinh, két quéa thuc hién cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin dién tr ctia So
GDDT; thuong xuyén dang tai, cip nhat day du, rd rang, dung quy dinh cac thu
tuc hanh chinh, céc tin tirc vé cai cach hanh chinh, cac quy dinh m¢i, chinh sach
moi tao thuén loi cho nguoi dan trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cac dich vu
cong thiét yéu cho ngudi dén, to chirc.

b) Cung cap thong tin, phdi hop véi S Noi vu ding tai cac ban tin, bai viét
tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir Cai cach hanh chinh cua tinh va Cong
Hanh chinh cong tinh Dong Nai trén zalo. Cung cap thong tin, phéi hop véi cac co
quan thong tin bao chi dé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cta nganh
GDDT theo quy dinh.

c) Tich cuc ph01 hop v6i cac don vi truyén thong dé xdy dung video, clip
phong su tuyén truyén vé cac ndi dung lién “quan dén hudng dan nguoi dan thuc
hi€n thu tuc hanh chinh, nop ho so truc tuyen, cac cach lam hay, sang kién trong
co quan, don vi...

2. Phong K¢ hoach tai chinh

‘ Thuc hién huéng dan, quyét toan viéc thuc hién Ké hoach thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nganh GDDT theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mon thugc S&

Trién khai K& hoach nay dén can bg, cong chirc cua phong; phdi hgp Van
phong S¢& thyc hién doi voi cac nhiém vu ¢o lién quan.

4. Cac trwong THPT, cac don vi Giao duc nghé nghiép va cac don vi
truc thudc S&

Trién khai Ké hoach nay dén can bo, cong chuc, vién chirc ctia don vi, phéi
hop trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén ngudi dan, phu huynh,
dong thot 16ng ghép ndi dung tuyén truyén trong bao cdo cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

Trén day Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh
GDDT nam 2025./. s

Noi nhan:

- Véan phong UBND tinh;

- S& Noi vu:

- Ban Giam d6c S6 GDDT;

- Cac phong S¢ GDDT;

- Céc truong THPT;

- Cac don vi GDNN;

- Cac don vi truc thudc So;

- Céng thong tin dién tir S& GDDT;
- Luu: VT, VP.
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